REWIETA BRAEILEIRA OE COMERLIT E.ETH

e-commerce

Ano 07 Edigde 51 Dutebve 2077

’)i ()
32 ._.’
& =7

e

—

= ! %

= s ‘s

As regres do BACEN gue Watal, o dpice de vendas I india: um e-commerce
podem impactar o markeiplace em dates comemarativas &M asCensEo



ERF

COMO SERA O ERP
DO FUTURO?

Marcal Farto
CEQ na ONCLICK

Marcel Farta & CED da ONCLICK, formado am
Sistomac de Informagio pala Unesp o pos-
graduado am Gestio Empresarial pala FGV.

mareclyEondick=isicmas com br

Antes de falar de presene e fuwro, gosta-
ria da comentar um pouco sobre a hiswria do
ERP (Enterprise Resource Flanning)..

Ma década de yo, fol criado um sisema, ou
um conjunto de SIETEMas, que CONYErsava en-
we sl para conwrolar o planejamente de reguisl-
foes de maarials. Ele fol chamado de Marerial
Requirament Planning - MRP. Com o passar do
we=mpo, fol necessario gerenciar ambsm a ma-
nufawra, a logistica, a mao de obra & o0 maqul-
nario, além de seus cusios. Assim, o MRP evo-
luiu para o Manufacturing Resource Planning,
ou MEP 1. |3 na década de w&o, surglu a ne-
cessidade de outros conroles, como finangas,
compras, vendas, recursos humanos, entre ou-
wros. Assim, agregando novos madulos ao MREP
11, fol criado @ Enverprise Resource Planning, o
famoso ERF, que passou a ser mulm procurado
e utlizado a partr da década de oo

At hoje, esse ERP m o modelo padrao da
negados, alguns mals espadficos para cada
ramo. A sua evolugao passou 3 ser auaes da
criagio de novos madulos, Integrages com sts-
emas especificos, em nuvem e O ERF ndo
evolulu na mesma veloddade do chao de fabrica,
onde maquinas tmam-se ineligenss oy 530
substiwidas por robs. Os ERPs nao se wmaram
Imualigentes nas auvidades de apolo como conias
3 pagar, raceber, concabilidade, estoque, com-
pras et 0w seja, faremos s colsas do mesmo
et desde que passamos a wllzar o ERE.

Arualmanie, 35 eMpresas precisam permane-
£8r N0 Wpo do seu mercado - o Crescente volume
de dados, regras, shuagtes de negddos e a ne-
cassidade de deteciar e respondar 3 ameags e
oporunidades rapidameme estac levando as
empresas a implementar cads ver mals um am-
ple monfoamenws, ©m alenas e decsbes
adaprativas a cada caso, para melhorar as opera-
[ies a, Consequenmamente, as resuliados.

Essa demanda por monlvoramenta, alarca
& vmada de decis3o adaprativa esta fazendo
com que fornecedores wagam ferramentas
de software Inovadoras, de Ineligéncia ope-
racional (10), para melhorar a visibilidade & 3
adapiabilidade em wmpo real para sews
clienmes. Segundo a Gartner Research, as pla-
taformas de imeligéncla operacional estao
chegando ao mercado.

Para a consulworia, slstemas Inveligenies vi-
ran, encao imagine um ERP com essa Inweligen-
cla? Eswu falande agora de uma nova ERA de
ERPs, & “IERP", ou seja, um ERP com INTELI-
GENCIA OPERACIOMNAL (10}, com a capacida-
de de tomar decls3o e agir Imedlaamente so-
bre essas percepgoes analicas, araves de
aroes manuals ou automatradas. & 10 @ uma
caegoria de andlises de negdcios em Empo
real, que oferece visibilidade e visao de dados,
evenuos de fluxo continoo e operagies de ne-
pacios. Resumidamens, seria a capacidade de
sau ERP monftorar, detectarfalertar, anallsar,
decidir e resolver qualsquer necassidades da
say negioio.

E Impossivel desenvolver programas em
QUE USUATIDS NS0 COMSTm &rros, & 3 dnica op-
£30 para bso & o wso de ERPs Ineligenies que
detectem ermos de usudrkos & o5 corrljam para
evltar prajulzos. @

7 mims desvendadas dos stsiemas ERPs -

0sea ERP pode estar prejudicando o
oesdmento do seu negocio -
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